UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 2537 IBC-SKHDT Pk Ldk, ngay 15 thang 9 ndm 2021
BAO CAO

Két qua kiém soat thia tuc hanh chinh Quy I11 nam 2021

Thuc hién Cong vin sé 472/VPUBND-KSTTHC ngay 08/9/2021 ciia Vin
phong UBND tinh vé viéc béo céo két qua kiém soat thu tuc hanh chinh Quy I
nam 2021. S¢ Ké hoach va Bau tu tong hop va Béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Nhan dinh tinh hinh dich bénh COVID-19 con dién bien phuc tap, khd
luong, Bang iy va Ban Giam doc S¢ thuong xuyén chi dao cac Phong, Pon vi phai
chu dong cap nhat va bam sat Chuong trinh, K€ hoach cong tac cia UBND tinh dé
kip thoi tham muu, Xu ly cdng viéc dam bao néi dung va tien do, dam bao chat
luong ting cong viéc trong Ké hoach cong tac cua So;

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac Ke hoach CCHC; Ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh; Ké hoach Ung dung C6ng nghé thdng tin; Ké hoach cbng
tac trong tdm cua So Quy lI;

- Duy tri cong téc tuyén truyén, pho bién van ban quy pham phép luat va cac
van ban lién quan dén chuyén mon, nghiép vu;

- Tiép tyc thyc hién th tyc tiép nhan, xir Iy va tra ket qua tai Trung tam phuc
vu Hanh chinh cdng qua H¢ thong iGate theo cac quy dinh hi¢n hanh va H¢ thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tai S¢ Ké hoach Pau tu;

- Thuong xuy@n nghién ciu, cap nhat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét caa So Ké hoach va Pau tu theo cac quy dinh hién hanh caa Bo, nganh
Trung wong dé Kip thoi tham muu UBND tinh cong b theo quy dinh.

2. Tinh hinh trién khai giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh.

- Viéc phdi hop, giai quyét TTHC dugc thuc hién trén Hé théng iGate cua
tinh theo ding quy trinh tai Quyét dinh 585/QD-UBND ngay 23/3/2020 cua UBND
tinh vé ban hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
S& Ké hoach va Pau tu.

- Tinh hinh tiép nhan va tra két qua TTHC Quy 111/2021 cta So nhu sau:
Tong s6 hd so TTHC da giai quyét tir ngay 15/6/2021 dén ngay 14/9/2021 1a 1.341
hd so, trong d6 1.295 ho so giai quyét dung thoi han; 05 hd so giai quyét quéa han
va da c6 van ban xin 18i; S6 hd so chuyén sang ky sau 1a 41 hd so.
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3. Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

- Tinh trang tré hen trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thudc linh vuc
dau tu (nguon von ngodi ngan sach) van con xay ra. Binh ky hang thang, S& déu c6
bao céo giri UBND tinh vé viéc théng ké tinh hinh xir 1y van ban thuc hién theo
Cong van sé 1351/UBND-TH ngay 20/12/2019 ciia UBND tinh.

- Déi voi cac hd so tré hen, S¢ da chu dong kip thoi thdng bao tinh trang hd
s0 va ¢6 van ban xin 15i nha dau tu theo ding chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
Chi thi s 18/CT-UBND ngay 28/12/2016, qua do ciing nhan duoc su chia sé tir
phia nha dau tu. Vi vay, trong quy 111/2021, khdng c6 y kién phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiep vé viéc giy kho khan, phién ha, cham tré trong viéc
giai quyét cac TTHC thudc linh vuc caa So.

4. Ra soat cac van ban quy pham phap luat va don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

a. Vé cong tac ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phép ludt:

- Pa tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 23/2021/QB-UBND
ngay 29/7/2021 vé stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh sé 05/2016/QD-
UBND ngay 22/02/2016 cua UBND tinh vé& Quy ché phéi hop quan ly Hop tac x4,
T hop tac trén dia ban tinh Bak Lak;

- Pang xin y kién cac don vi, dia phuong du thao Quy ché quan Iy va sir
dung vién tro phi Chinh phii nudc ngoai trén dia ban tinh Pak Lak dé tham muu
UBND tinh thay thé Quyét dinh sé 16/2011/QB-UBND ngay 11/7/2011;

- Pang hoan thién dy thao trén co so Y kién cua cac don vi, dia phuong dé
tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 32/2016/QD-
UBND ngay 07/10/2016 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh Vé trinh tu va co ché
phdi hop giai quyét thu tuc dau tu du an c6 st dung dat trén dia ban tinh Dik Lak;

- Tiép tuc thyuc hién cong tac ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap
luat theo yéu cau caa UBND tinh tai Quyét dinh s6 690/QD-UBND ngay 29/3/2021
ciia UBND tinh vé viéc Cong bd két qua ra soat van ban quy pham phap luat cua
HDND, UBND tinh nam 2020.

b. Cong tac kiém soéat thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc thyc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyet TTHC thudc tham quyen theo cac muc do truc tuyen da duoc UBND tinh
cong bo tai Quyét dinh s6 2474/Qb-UBND ngay 07/9//2021;

- Pa thyc hién cong tac ra soat, chuan héa b TTHC linh vuc Ké hoach va
Pau tu, thuoc tham quyén giai quyét cua S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quan ly céc
Khu céng nghiép va UBND cap huyén, UBND cap xa theo quy dinh hién hanh,
trinh UBND tinh xem xét cng bd.
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5. Tinh hinh, két qua cong tac tuyén truyén.

- Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, cac TTHC duoc
cung cap truc tuyén muc do 3, 4 thudc linh vyuc dang ky, thanh 1ap doanh nghiép da
duoc phét huy nham giai quyét va dap ang kip thoi nhu cau cia nguoi dan, doanh
nghiép, qua d6 nhan rong va nang cao y thirc cta ngudi dan trong viéc sir dung cac
dich vu cong truc tuyén.

- Viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua TTHC duoc thuc hién cong
khai, chuyén nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, trong ky bao cao
khong c6 y kién phan &nh cua khach hang vé viéc giy khé khan, phién ha hoic
cham tré.

- Y thtc trach nhiém cua cong chic, vién chuac trong cong tac CCHC dugc
nang Ién; thuong xuyén cha dong phéi hop giai quyét kip thoi nhiing yéu cau, kho
khan, vuéng mac cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién cac thu tuc
hanh chinh ¢6 lién quan. Qua d6 gop phan hoan thanh tot cac nhiém vu chuyén
mon ciing nhu viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

Il. TON TAIl, HAN CHE

- Van ¢6 ho so tré hen do cong tac phéi hop giai quyét cac thu tuc vé dau tu
giita cac don vi lién quan chua dam bao vé mat thoi gian;

- Hiéu qua tuyén truyén va y thuc cia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc st
dung cac dich vu hanh chinh cong chua cao, phan 16n van ¢6 nhu cau duoc tu van
tryc tiép, khdng mudn ay quyén cho don vi l1am dich vu. Nguyén nhan co thé do
hinh thirc tuy@n truyén chua that sy hiéu qua; don vi cung cap dich vu méi chi don
thuan thyc hién dich vu chuyén phat, chua chi trong dau tu khau tu van;

- Bo TTHC linh vuc Ké hoach va Dau tu duoc cong bd tai nhiéu Quyét dinh
khac nhau nén viéc cap nhat, chuan hoa it nhiéu gap kho khan.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Cac don vi chire ndng tiép tuc nghién ciu doi méi va day manh cong tac
tuyén truyen sau, rong dé nguoi dan, doanh nghiép duoc bi€t va s dung co higu
qua viéc thuc hién cac thu tyc hanh chinh tryc tuyen cting nhw st dung cac dich vy
cong ich dugc cung cap.

- Cac co quan chue nang. can nghién ctu va ban hanh cam nang (30 tay)

CCHC trong tam, trong diém, dé thuc hién dé cac don vi, dia phuong théng nhat
thuc hién, cing chung tay nang cao diém s CCHC cua tinh;

- S& Noi vu s6m tham muu UBND tinh t6 chirc thi tuyen cong chirc dé bo
sung cho cac S&, nganh chua c6 cong chic chuyén trach ve cdng nghé théng tin.

IV. CAC NHIEM VU TRONG TAM CAN THUC HIEN TRONG KY
BAO CAO TOI.

1. Tiép tuc thyc hién tot, day du cac noi dung theo K& hoach kiém soét thi
tuc hanh chinh cua tinh nam 2021 va Ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham
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quyén giai quyét cia So Ké hoach va Pau tu ndm 2021

2. Tiép tuc trien khai, phoi két hop viéc thuc hién cac noi dung c6 lién quan
cua UBND tinh vé cai thién chi so cai céch h,anh chinh va chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2021 cua tinh Pak Lak;

3. Tiép tyc tuyén truyén, huong dan ngudi dan, doanh nghiép nop ho so truc

tuyén va st dung cac dich vu cong ich c6 lién quan;

4. Chu dong xay dung cac bién phap thuc hién sau khi bo TTHC chuan héa
duoc UBND tinh cong bo;

5. Tong két, danh gia cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021 theo
quy dinh va huéng dan cta cac co quan chirc ning.

Trén day 1a bao céo két qua kiém soat thi tuc hanh chinh quy 111/2021 va
nhiém vu cong tac quy 1V/2021. S¢ Ké hoach va Pau tu bao cao d& Vin phong UBND
tinh tong hop theo quy dinh./. (Gi#i kém céc biéu mau béo céo)

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- VP UBND tinh;

- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong, TTXTDT, (iDesks);
- Luu VT, TH-QH-HC.

— Y Huong Nié
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